envivas

Krankenversicherung AG

Liste der Dienstleister

Anlage zur Datenschutzeinwilligungs- und

Schweigepflichtentbindungserklarung im Versicherungsantrag

Die Envivas Krankenversicherung AG arbeitet unter Verwendung von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschitzter Daten derzeit
mit den folgenden Stellen (Unternehmen/Personen) zusammen. lhre personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und
bei Bedarf unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen an einzelne Dienstleister Gbermittelt:

Unternehmen

Ubertragene Aufgaben

Generali Deutschland AG

Konzernrevision, Datenschutzbeauftragter, Rechnungswesen, Steuern, Recht,
Unternehmenskommunikation, Bestandsverwaltung, Kunden- und Leistungsservice,
Strategisches Leistungs- und Gesundheitsmanagement, Compliance,
Ruckversicherung, Versicherungsvertrieb, IT, Geldwaschebeauftragter,
Regressbearbeitung, IT-Dienstleistungen wie z. B. Bereitstellung Software und
Kommunikationsmittel, Betreuung Server, Erstellung IT-Sicherheitskonzept

Generali Deutschland Services GmbH

Abwicklung Zahlungsverkehr, Druck, Versand, Logistik, Eingangspostbearbeitung
inkl. Scannen und Archivierung, Kundenkorrespondenz in Vertragsangelegenheiten,
telefonischer Kundendienst, Antragsbearbeitung

Generali Health Solutions GmbH

Durchfiihrung von Gesundheitsprogrammen und deren Evaluation

BSI Business Systems Integration AG

IT-Dienstleistungen Kundenservice und Telefonie

Europ Assistance Services GmbH

Telefonischer Kundenservice, Assistanceleistungen

Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland

Zusatzliche Assistanceleistungen

Institut flr medizinische Begutachtungen (IMB)

Medizinische Begutachtungen

Medexo GmbH

Medizinische Begutachtungen

MD Medicus GmbH

Assistanceleistungen im Tarif PflegeXtra

Medallia Inc., London, GroRbritannien

Kundenzufriedenheitsbefragungen

Personal Business Machine AG

Dienstleistungen zur Durchfiihrung von personalisierter Kundenansprache

Techniker Krankenkasse

Abgleich von Vertragsdaten

Viamed GmbH

Medizinische Begutachtungen

Daruber hinaus arbeitet die Envivas Krankenversicherung
StGB geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen:

AG mit folgenden Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203

Stellen

Tatigkeiten

Arzte, Zahnarzte, Psychologen, Psychiater, Angehérige
sonstiger Heilberufe, Institute fir medizinische
Begutachtungen, Krankenhauser

Begutachtungen zu medizinischen Fragen, Auskiinfte zu Behandlungen und
Erkrankungen

Beratungsunternehmen

Unterstiitzung und Beratung in Leistungs- und Abrechnungsfragen im In- und
Ausland

Letter-Shops

Serienbrief-Erstellung, Durchfiihrung von Mailingaktionen

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

Kundenzufriedenheitsbefragungen, Markt- und Meinungsforschung

IT-Dienstleister

IT- und Internetservices (z. B. digitaler Antrag)

PR-Berater

Offentlichkeitsarbeit

Letzte Anderungen: 1. August 2023

o=
Envivas Krankenversicherung AG - Gereonswall 68 * 50670 Koln Ein Unternehmen der @5\
Tel. 0221 - 27 14 05 70 * info@envivas.de * www.envivas.de GENERALI



